Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo nº 921/2018


TÓPICOS

Produto/serviço:  Vestuário e calçado
Tipo de problema: Qualidade dos bens e dos serviços
Direito aplicável: Regime legal garantia bens.
Pedido do Consumidor: Reparação, substituição das botas ou resolução do contrato com reembolso do valor pago (€89,91).



Sentença nº 91/2018


PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada



FUNDAMENTAÇÃO:
Iniciado o Julgamento foi tentado o acordo não tendo o mesmo sido possível em virtude da representante da reclamada sustentar que não considera que o desgaste no salto das botas, objeto de reclamação, sejam um defeito de fabrico, mas sim consequência do desgaste normal de uso.

Analisadas as botas verifica-se que as mesmas apresentam um pequeno desgaste no salto de trás, verificando-se que esse desgaste é do uso normal das mesmas e não um defeito de fabrico


DECISÃO:
Nestes termos, em face da situação descrita, julga-se improcedente a reclamação e em consequência absolve-se a firma reclamada do pedido.

Sem custas.

Desta sentença ficam notificadas as partes.



Centro de Arbitragem, 2 de Maio de 2018

O Juiz Árbitro

_________________________
(Dr José Gil Jesus Roque)
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